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§1
Preambuta

Celem niniejszej Polityki jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w Jednostce
Standardow Ochrony Matoletnich jako szczegolnego $rodka ochrony maloletnich.
Polityka sporzadzona zostata z uwzglednieniem konieczno$¢ zrozumienia jej zapisow
przez osoby matoletnie, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepelnosprawnych. Celem
stosowania Polityki jest zapewnienie poszanowania zasady rownego traktowania
matoletnich, zasady kierowania si¢ w dziataniach najlepszym interesem maloletniego,
w tym zasady wstuchiwania si¢ 1 uwzgledniania opinii matoletniego, zgodnie z jego
wiekiem i dojrzatoscia.

Okreslone w Polityce cele 1 obowiazki realizowane sg z uwzglednieniem przepisOw
powszechnie obowigzujacych, przepisow wewnetrznych Jednostki, w tym zasad
wspotzycia spolecznego.

§2
Podstawa prawna
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz.U.2024.560 t.j. z dnia 2024.04.12 z p6zn. zm.).

§3

Wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim 1 udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgloszen, za
dokonywanie przegladéw 1 aktualizacji Polityki adekwatnie do potrzeb wynikajacych
z koniecznosci dostosowania jej zapisOw ze wzgledu na nowelizacje przepisow prawa
lub zmieniajacej si¢ sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i
przestrzegania Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia jej postanowieni i
prowadzenia rejestru zgloszen: Pawel Czernialis [dalej: osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im
wsparcia]
Osoba odpowiedzialna za wdrozenie do stosowania Polityki: Pawet Czernialis-
wspotwiasciel
Osoba odpowiedzialna za odebranie o$wiadczen od Personelu o zapoznaniu sig,
zrozumieniu i1 akceptacji Polityki: Pawet Czernialis - wspotwlasciel

§4

Stowniczek pojec
Maloletni / dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18-tego roku zycia.
Jednostka - Centrum Wypoczynkowo-Rekreacyjne Aura Czernialis Spotka Jawna
Kierownik - osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze Jednostki, zgodnie
z obowigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach Jednostki.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim i udzielenie im wsparcia - wyznaczona osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i1 udzielenie im
wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgloszen, za dokonywanie przegladow
i aktualizacji Polityki adekwatnie do potrzeb wynikajacych z koniecznosci
dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje przepisow prawa lub zmieniajacej
si¢ sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i przestrzegania Polityki, za
reagowanie na sygnaly naruszenia jej postanowieni i prowadzenia rejestru zgloszen.
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Polityka — niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich

6. Krzywdzenie dziecka — dzialanie lub zaniechanie, ktére moze przybra¢ forme
popelnienia przestgpstwa na szkod¢ matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego,
na szkod¢ matoletniego albo innego dzialania / zaniechania na szkod¢ matoletniego,
w tym polegajacego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego.

7. Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysSlne dzialanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomicznag,
naruszajagce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w
szczegdlnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,
c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u
tej osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkéw
komunikacji elektronicznej.

8. Osoba doznajaca przemocy domowej - maloletni wobec ktorego jest stosowana
przemoc domowa, jak rowniez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;.

9. Osoba stosujaca przemoc domowa - peinoletni, ktory dopuszcza si¢ przemocy
domowej wobec osoby doznajacej przemocy domowe;.

10. Personel — kazda z os6b zatrudnionych w Jednostce, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

11. Opiekun dziecka — rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktorym sad
powierzyl sprawowanie opieki nad dzieckiem

12. Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustaw¢ jako: przestepstwo lub przestepstwo
skarbowe albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

13. Czyn zabroniony — zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karne;j.

§5
Obowigzki Personelu w zwigzku z wdrozeniem Polityki
Kazda z oséb z grona Personelu zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig Polityki oraz do
potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia o zapoznaniu sie z jej
trescig, jej zrozumieniu, akceptacji i przyjeciu do bezwzglednego stosowania — wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 1 do Polityki.

§6
Edukacja personelu
Jednostka zapewnia Personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i na temat pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania
symptoméw krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych do sytuacji procedur
interwencji prawnej w przypadku podejrzen krzywdzenia, jak rdéwniez na temat
odpowiedzialnosci prawnej Personelu Jednostki, na temat procedury stosowania , Niebieskiej
Karty”, oraz na temat przestrzegania praw oraz opartej na szacunku komunikacji
z matoletnimi iich opiekunami.

§7
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Rejestry zgtoszen i interwencji
Prowadzi si¢ rejestr przypadkoéw zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
maloletniego oraz zainicjowanych interwencji, w formie Kart Interwencji — wedtug
wzoru stanowigcego Zalacznik nr 2 do Polityki.
Rejestr prowadzony jest w postaci papierowej albo elektroniczne;j.
Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia.

§8
Informacje pomocnicze
Informacje zawierajace dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych
1 interwencyjnych w tym informacje na temat mozliwos$ci uzyskania pomocy w trudne;j
sytuacji maloletniego zawierajace numery bezptatnych telefonow zaufania wywieszane
sa w og6lnodostepnym miejscu w Jednostce — wedtug wzoru stanowigcego Zalacznik
nr 3 do Polityki.

§9

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a Personelem Jednostki,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

[Zasady ogdlne]

1.

Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegolnosci do bezwzglednego przestrzegania praw
matoletniego.

Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego ma
obowigzek kierowac si¢ jego dobrem i najlepszym interesem.

W kazdej interakcji z matoletnim Personel bierze pod uwage jego wiek, mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby.

W kontakcie z maloletnimi jego opiekunami Personel ma obowigzek zachowac:
zyczliwos$¢, empatig, szacunek, wrazliwos¢ kulturowg 1 postawe nieoceniajaca.

[Prawo do informacji i wspotdziatania]

1.

Personel podczas kontaktu z matoletnim powinien mu si¢ przedstawié, okresli¢ swoja
rol¢ w Jednostce, przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty
w Jednostce, co si¢ z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan. W
rozmowie z maloletnim warto zwraca¢ si¢ do niego po imieniu w preferowanej przez
matoletniego formie, prowadzac komunikacje ze wspolobecnymi opiekunami lub
osobami z grona Personelu nalezy pamig¢ta¢ o obecno$ci matoletniego dziecka. Personel
powinien uszanowa¢ prawo matoletniego do zmiennosci jego nastrojow, zmiennos$ci
jego zdania, w szczego6lnosci stanowigcych nastepstwo nowej sytuacji, w jakiej si¢
znajduje w zwiazku z wizyta w Jednostce.

Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposob, aby mogty by¢
zrozumiane przez matoletniego, forma przekazu 1 tre$¢ przekazywana powinny
uwzglednia¢ wiek maloletniego, jego sytuacje, stopien rozwoju, dojrzalosci
emocjonalne;j.

[Poszanowanie intymnosci matoletniego]

1.
2.

Kazdy matoletni ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci.
W trakcie badania dziecka powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z Personelu.



3.

Uwzgledniajac sytuacje¢ matoletniego, jego potrzeby i slusznie rozumiany interes
kontakt fizyczny z dzieckiem, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad
wspolzycia spotecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic nalezy
jednak uzyska¢ kazdorazowo aprobate maloletniego np. na jego przytulenie w celu
uspokojenia.

Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim, ktére majg lub moga
by¢ zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym, oraz
zabronione jest ukrywanie informacji na temat mozliwos$ci wystgpowania relacji, ktore
charakteryzuja si¢ w szczegdlnosci zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu matoletnim
przez osobe z grona Personelu, badz osobg z grona Personelu przez matoletniego,
wszelkie takie informacje powinny by¢ przekazywane do kierownika Jednostki,
W sposOb gwarantujagcy poszanowanie godnosci osob ktorych dotycza lub moga
dotyczy¢.

Wszelkie czynno$ci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane musza
by¢ w sposob oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnosci 1 godnosci
matoletniego.

[Relacja z opiekunami matoletnich]

1.
2.

W razie potrzeby Personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania Jednostki.
Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci, wobec matoletniego
lub wobec opiekunéow dziecka, jak réwniez zachowywania si¢ w sposdb mogacy
sugerowac innym istnienie, takiej relacji zaleznosci.

[Zachowania niedozwolone wobec matoletnich ze strony Personelu Jednostki]

1.

2.

Zabronione jest w kontakcie z maloletnim jego zawstydzanie, upokarzanie,
lekcewazenie, obrazanie, szantazowanie, a takze faworyzowanie.

Zabronione jest ignorowanie lub bagatelizowanie przezy¢ matoletniego takich jak,
odczucie lgku, strachu przed bélem, obaw o jego przysztosc.

Zabronione jest traktowanie matoletniego w sposéb przedmiotowy lub z naruszeniem
zasady réwnosci.

Personelowi nie wolno krzycze¢ na matoletniego, chyba ze podyktowane jest to
wzgledami bezpieczenstwa.

Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wzgledem matoletniego.
Personel nie objety stosowaniem przepisOw o tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest
do przestrzegania regulacji odnoszacych si¢ do tematyki ochrony danych osobowych
obowigzujacych w Jednostce, w szczegolnosci niedopuszczalne jest niezgodne z
prawem: ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych maloletniego, w tym
informacji zawierajacych dane o jego stanie zdrowia, wizerunek, informacje o jego
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, opiekunczej i prawnej, danych o jego pogladach
Swiatopogladowych czy religijnych.

Zabronione jest zachowywanie si¢ w obecnosci maloletnich w sposdb niestosowny,
badZz dwuznaczny, lub w sposob, ktory moze obiektywnie zostaé uznany za taki,
obejmuje to w szczegdlnosci uzywanie wobec matoletnich, w ich obecnosci wulgarnych
stow, gestow, zartdow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletnich
relacji wladzy lub przewagi fizyczne;.

Zabronione jest przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieni¢dzy od matoletnich,
opiekunéw, osob trzecich'.

TArt. 228. z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny / Sprzedajno$é petnigcego funkcje publiczna



9. Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby prywatne
wizerunku / glosu maloletniego np. nagrywanie obrazu, nagrywania dzwigku,
nagrywanie obrazu i dzwigku, fotografowanie, prowadzenie transmisji na Zywo z jego
udziatem itd.

10. Zabronione jest proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych,
nielegalnych substancji, jak rowniez zabrania si¢ uzywania ich w ich obecnosci, czy tez
dostarczania ich od 0sob trzecich.

§10
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego. Procedury i osoby odpowiedzialne za
sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie
uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty". Zasady
ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

[Podstawy prawne podejmowania dziatania interwencyjnego]
1. Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks karny~.
2. Przepisy Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j”.
3. Przepisy Ustawy z dnia 17 listopada 1974r. Kodeks cywilny*.
4. Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks postepowania karnego®.

§ 1. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa lub osobistg albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 3. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa lub osobistg albo jej obietnice za zachowanie stanowigce
naruszenie przepiséw prawa, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4. Karze okreslonej w § 3 podlega takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, uzaleznia wykonanie czynnosci stuzbowej od
otrzymania korzys$ci majgtkowej lub osobistej albo jej obietnicy lub takiej korzysci zada.

§ 5. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa znacznej wartosci albo jej obietnice, podlega karze
pozbawienia wolnosci od lat 2 do 15.

§ b5a. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$s¢ majatkowa wielkiej wartosci albo jej obietnice, podlega karze
pozbawienia wolnosci od lat 3 do 20.

§ 6. Karom okreslonym w § 1-5a podlega odpowiednio takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej w paristwie obcym lub w
organizacji migdzynarodowej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa lub osobista albo jej obietnice lub takiej korzysci zada, albo uzaleznia wykonanie
czynnosci stuzbowej od jej otrzymania.

2 Art. 240 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny / karalne niezawiadomienie o przestgpstwie.
§ 1. Kto, majac wiarygodna wiadomos$¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu lub dokonaniu czynu zabronionego okreslonego w art.
118, art. 118a, art. 120-124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 148a, art. 156, art. 163, art. 166, art. 189, art. 197 § 3-5,
art. 198, art. 200, art. 252 lub przestgpstwa o charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia niezwtocznie organu powotanego do $cigania
przestepstw, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
§ 2. Nie popetnia przestepstwa okreslonego w § 1, kto zaniechat zawiadomienia, majgc dostateczng podstawe do przypuszczenia, ze
wymieniony w § 1 organ wie o przygotowywanym, usitowanym lub dokonanym czynie zabronionym; nie popetnia przestepstwa réwniez ten,
kto zapobiegt popetnieniu przygotowywanego lub usitowanego czynu zabronionego okreslonegow § 1.
§ 2a. Nie podlega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w § 1, ktéry zaniechat zawiadomienia o tym czynie.
§ 3. Nie podlega karze, kto zaniechat zawiadomienia z obawy przed odpowiedzialnoscia karna grozaca jemu samemu lub jego najblizszym.

3 Art. 12 Ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdziataniu przemocy domowej / obowiazek zawiadomienia o przestepstwie z uzyciem przemocy.
1. Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowiazkéw stuzbowych lub zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu Sciganego
z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej, niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora.
2. Osoby bedace swiadkami przemocy domowej powinny zawiadomi¢ o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajacy na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;.

“Art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny / obowigzek zawiadomienia.
§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy.
§ 2. Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego, sadach, prokuratorach, notariuszach, komornikach,
organach samorzadu i administracji rzadowej, organach Policji, placéwkach o$wiatowych, opiekunach spotecznych oraz organizacjach i
zaktadach zajmujacych sie opiekg nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi

5 Art. 304 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postepowania karnego / obowigzek zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa.
§ 1. Kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, ma spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje.
Przepisy art. 148a oraz art. 156a stosuje sie odpowiednio.
§ 2. Instytucje panstwowe i samorzgdowe, ktére w zwigzku ze swa dziatalnosciag dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, sa
obowigzane niezwtocznie zawiadomic o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzigé niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego
do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladéw i dowoddw
przestepstwa.
§ 3.Zawiadomienie o przestepstwie lub wtasne dane swiadczace o popetnieniu takiego przestepstwa, co do ktérego obowigzkowe jest
prowadzenie $ledztwa przez prokuratora, Policja przekazuje wraz z zebranym materiatem niezwtocznie prokuratorowi.



5.

Przepisy Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich®.

[Krzywdzenie dziecka i jego formy]

1.

Krzywdzenie maloletniego - moze przybra¢ forme:

a. popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego, albo

b. popetnienia czynu karalnego, na szkode matoletniego albo

c. innego dziatania / zaniechania na szkode¢ maloletniego, w tym polega¢ moze na
zaniedbaniu jego potrzeb zyciowych.

[Powziecie i przekazanie wewnetrzne informacji o potrzebie podjecia dziatania
interwencyjnego]

1.

W  przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystapienia zdarzenia
polegajacego na krzywdzeniu maloletniego / albo wystgpieniu takiego zdarzenia —
w zaleznosci od rodzaju okolicznosci - Personel zobowigzany jest do podjgcia
adekwatnego dzialania.

Kazdy z cztonkéw Personelu w sytuacji, o jakiej mowa w ust. 1, zobowigzany jest
niezwlocznie przekaza¢ informacje osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim 1 udzielenie im
wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do
kierownika Jednostki.

Za podjecie 1 przeprowadzenie dziatania interwencyjnego odpowiada osoba
wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim 1 udzielanie im wsparcia. W sytuacji, kiedy osoba taka nie zostata
wyznaczona, badz nie ma mozliwos$ci, aby realizowala powierzone jej obowiazki,
odpowiedzialnym jest kierownik Jednostki. W sytuacjach wyjatkowych, uprawnionym
1 zobowigzanym do podjecia dzialania interwencyjnego jest lekarz dyzurujacy
poinformowany o zdarzeniu, a w przypadku jego braku czionek Personelu, ktory
powzigt informacje uzasadniajgce podjecie dziatania interwencyjnego.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci jakie wymagaja szczegotowej analizy zdarzenia
osoba wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba realizujaca jej zadania podejmuje
konsultacje majace na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, w tym celu konsultuje
si¢ z innymi osobami z grona Personelu, maloletnim, jego opiekunem, osobami
wzgledem ktérych zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia dziecka, czy tez §wiadkami.
W sytuacji braku mozliwosci dokonania jednoznacznych ustalen podejmowane jest
dzialanie interwencyjne, ktore w tym wypadku polega na wszczgciu procedury
Niebieskie Karty poprzez wypekienie formularza ,,Niebieska Karta — A”, zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

W sytuacji kiedy to osoba wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim 1 udzielanie im wsparcia, albo osoba
faktycznie realizujaca jej zadania jest osoba podejrzang o krzywdzenie maloletnich,

SArt. 4 ust.
sprawcy

2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich / obowiazek zawiadomienia w przypadku nieletniego

1. Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci $wiadczacych o demoralizacji nieletniego, w szczegélnosci dopuszczenie sie czynu
zabronionego, naruszanie zasad wspoétzycia spotecznego, uchylanie sie od obowiazku szkolnego lub obowigzku nauki, uzywanie alkoholu,
$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, ich prekursoréw, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,
zwanych dalej ,substancjg psychoaktywna”, uprawianie nierzadu, ma spoteczny obowiazek odpowiednio przeciwdziata¢ temu, a przede
wszystkim zawiadomi¢ o tym rodzicéw lub opiekuna nieletniego, szkote, sad rodzinny, Policje lub inny wtasciwy organ

2. Kazdy, dowiedziawszy sie o dopuszczeniu sie przez nieletniego czynu karalnego, ma spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym sad
rodzinny lub Policje.



wowczas jej zadania w zakresie okreslonym niniejsza Politykg przejmuje: Teresa
Czernialis - wspotwlasciel

6. W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
matoletniego nalezy bezzwltocznie poinformowaé o jego istnieniu policje lub
prokurature — telefonicznie.

7. Schemat przeplywu informacji, co do zgloszenia krzywdzenia matoletniego obrazuje
schemat stanowigcy Zalgcznik nr 4 do niniejszej Polityki.

[Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia przestepstwal

1. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa na
szkode maloletniego, dzialanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa oraz przekazaniu go
policji albo do prokuratury.

2. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa powinno zawierac:
a. opis zdarzenia,
b. dane pokrzywdzonego matoletniego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL itd.),
c. w miar¢ mozliwo$ci dane osoby podejrzanej (imi¢, nazwisko, adres, PESEL itd.).

[Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia czynu karalnego przez nieletniego]

1. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia si¢ przez nieletniego
czynu karalnego na szkode maloletniego - dzialanie interwencyjne polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia czynu karalnego
oraz przekazaniu go policji albo do prokuratury albo do sgdu rodzinnego.

2. Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa powinno zawierac:

a. opis zdarzenia,
b. dane pokrzywdzonego matoletniego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL itd.),
c. w miar¢ mozliwosci dane osoby podejrzanej (imi¢, nazwisko, adres, PESEL itd.).

[Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia czynu zabronionego przez nieletniego]
W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia czynu zabronionego przez
nieletniego na szkode matoletniego, lub naruszania przez niego zasad wspotzycia spotecznego
na szkode mafoletniego — dziatanie interwencyjne polega na realizacji spotecznego obowigzku,
jakim jest podjecie dziatan zaradczych przeciwdziatajagcych, a przede wszystkim
zawiadomieniu o tym opiekundéw nieletniego, szkote, sad rodzinny, Policje lub inny wiasciwy
organ.

[Dziatanie interwencyjne - w_przypadku innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa]

1. [Sprawca z grona Personelu] W przypadku kiedy krzywdzenia maloletniego
dopuszcza si¢ osoba z grona Personelu Jednostki, a jej dzialanie / zaniechanie nie
prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popehnienia przestgpstwa - dziatanie
interwencyjne polega w zaleznosci od charakteru zdarzenia na przekazaniu stosownych
informacji do Pracodawcy a nastepnie wedhug jego decyzji:

a. na przeprowadzeniu z osobg z grona Personelu rozmowy dyscyplinujacej przez
Pracodawce albo osobe wyznaczong przez Pracodawce,

b. na wszczgciu postepowania dyscyplinarnego wzgledem osoby z grona
Personelu przez Pracodawce albo osob¢ wyznaczong przez Pracodawce,

c. dokonaniu przez Pracodawce albo osobe przez Pracodawce wyznaczong, oceny
zasadnos$ci dalszego utrzymywania stosunku prawnego taczacego osobe¢ z grona




Personelu z Jednostka, a w sytuacji kiedy ta osoba zwigzana jest stosunkiem
prawnym z podmiotem trzecim, jednak podmiotem realizujacym zadania na
rzecz Jednostki, polega na dokonaniu oceny zasadnosci rozwigzania wspOtpracy
z ww. podmiotem w zakresie korzystania przez Jednostke z obstugi realizowane;j
przez osobg¢ sprawcy.

8. [Sprawca to osoba stosujaca przemoc domowa] W przypadku kiedy krzywdzenia
matoletniego dopuszcza si¢ osoba stosujagca przemoc domowa jednak jej dziatanie /
zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa, jednak zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego
przemocy domowej / albo $wiadek przemocy domowej dokonat takiego zgloszenia w
Jednostce - dzialanie interwencyjne polega wszczeciu procedury Niebieskie Karty
poprzez wypehienie formularza ,,Niebieska Karta — A”, zgodnie z postanowieniami
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe oraz
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzeSnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

9. [Sprawca osoba trzecia / bez zwiazku z przemocg domowa] W przypadku kiedy
krzywdzenia maloletniego dopuszcza si¢ sprawca bedacy osobg trzecig jednak jego
dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia
popelnienia przestgpstwa, jak rowniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie
stosowania przez niego przemocy domowej / badz wystgpily okolicznosci
uniemozliwiajgce ocen¢ zdarzenia - dziatanie interwencyjne polega sporzadzeniu
1 przekazaniu do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny,
zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks postgpowania
cywilnego.

10. [Sprawca inny maloletni] W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza
si¢ inny matoletni a jego dzialanie / zaniechanie nie prowadzi do powstania istnienia
uzasadnionego podejrzenia popelnienia czynu karalnego / badz wystapily okolicznosci
uniemozliwiajgce jednoznaczng kwalifikacje negatywnego zdarzenia - dzialanie
interwencyjne polega sporzadzeniu 1 przekazaniu do sadu rodzinnego pisma
z wnioskiem o wglad w sytuacj¢ rodziny, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 17
listopada 1964 r., Kodeks postgpowania cywilnego.

Schemat postepowania w zwigzku z podejmowaniem dziatania interwencyjnego, stanowi
Zatacznik nr 5 do niniejszej Polityki.

§11
Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim 1 udzielenie im wsparcia, przeprowadza wsrod Personelu Jednostki,
minimum raz na 24 miesigce, anonimowej ankiet¢ monitorujagcg poziom realizacji
Polityki. Wzor ankiety stanowi Zalacznik nr 6 do niniejszej Polityki.

2. Podczas wypelniania ankiety monitorujacej poziom realizacji Polityki, Personel
Jednostki ma mozliwo$¢ proponowania konkretnych zmian tresci Polityki oraz
wskazywania przypadkow naruszenia Polityki w Jednostce.

3. Wypekione ankiety monitorujace poziom realizacji Polityki, poddawane sa analizie,
anastgpnie na jej podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen
o darzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielenie im wsparcia, przygotowuje
opracowanie w formie raportu z monitoringu, ktory przekazuje kierownikowi Jednostki.



4. Kierownik jednostki na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzje o
zasadno$ci wprowadzenia zmian do Polityki.

5. Znowelizowana tre$¢ Polityki podawana jest do wiadomo$ci w trybie w nigj
okreslonym.

§12
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Jednostki do
stosowania Procedury, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci.

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszeh o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim 1 udzielenie im wsparcia, powinna w ocenie kierownika
Jednostki:

a. wyroznia¢ si¢ empatig 1 zrozumieniem problemow matoletnich,

b. posiada¢ umiejetnos¢ prowadzenia skutecznej komunikacji z maloletnimi w
sposob dostosowany do ich wieku i rozwoju, oraz ich opiekunami,

c. charakteryzowac si¢ spokojem i opanowaniem, w kontaktach a matoletnimi, ich
opiekunami, Personelem Jednostki, w tym umiejetnoscia szybkiego
1 skutecznego reagowania w sytuacjach kryzysowych,

d. posiada¢ pozytywng oceng pracy,

e. posiada¢ wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie i doswiadczenie niezbedne
do pelienia powierzanej jej funkcji, dajace gwarancje poprawnej realizacji
powierzanych jej zadan.

2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim 1 udzielenie im wsparcia, powinna ponadto posiada¢ umiejgtnosci
organizacyjne oraz umiejetnos¢ konsultacji zagadnien z osobami z grona Personelu, co
do stosowania postanowien Polityki.

§13
Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1. Polityka zaré6wno w wersji pelnej, jak 1 skréconej, jest dokumentem jawnym dla
wszystkich zarowno dla Personelu, matoletnich, jak i ich opiekunéw.

2. Skrocona wersja Polityki jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla
matoletnich i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie uproszczone;.

3. Polityke w pelnej wersji, jak 1 skroconej, udostepnia si¢ na stronie internetowej
Jednostki pod adresem: https://www.centrumaura.pl/polityka-prywatnosci/ oraz
wywiesza si¢ je w widocznym miejscu na tablicy ogloszen.

§14
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Sposéb dokumentowania i zasady
przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego.

1. Osoba zglaszajaca wystapienia okolicznosci uzasadniajacych podjecie dziatan
interwencyjnych moze by¢, w szczegolnosci:
a. osoba z grona Personelu Jednostki,



b. opiekun maloletniego,

c. maloletni,

d. osoba trzecia, w tym §wiadek zdarzenia.

2. W przypadku zgloszenia dokonywanego przez osobe z grona Personelu Jednostki
zgloszenie realizowane jest zgodnie z trybem okreslonym Procedurg tj. niezwlocznie
informacje przekazywane sa osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia w Jednostce,
a jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do kierownika Jednostki.

3. W przypadku zgloszenia dokonywanego przez inne osoby, niz z grona Personelu
Jednostki, osoba zglaszajaca zdarzenia moze dokona¢ zgloszenia odpowiednio:

a. osobiscie osobie z grona personelu Jednostki,

b. osobiscie wyznaczonej w Jednostce osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielenie im
wsparcia,

c. telefonicznie wyznaczonej w Jednostce osoby pod numerem telefonu 605-930-
032

d. za posrednictwem korespondencji e-mail wyznaczone] w Jednostce osoby
przesytajac korespondencje na adres biuro@centrumaura.pl

e. zaposrednictwem informacji pozostawionej anonimowo w skrzynce podawcze;,
ktora powinna zosta¢ umieszczona W bezpiecznym miejscu, migjscu
zapewniajagcym poufnos$¢ i miejscu nie objetym zasiegiem kamer monitoringu
wizyjnego, zawartos¢ skrzynki powinna by¢ sprawdzana codziennie przez osobg
wyznaczong w Jednostce.

4. Osoba obstugujaca kanaty przekazywania informacji, o jakich mowa w ppkt. ¢/ d /e
zobowigzana jest do niezwlocznego przekazywania informacji o wystgpieniu
okolicznosci uzasadniajgcych podjecie dziatan interwencyjnych osobie wyznaczonej
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i
udzielenie im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to mozliwe informacja
przekazywana jest do kierownika Jednostki.

§15
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone.

1. Personel Jednostki zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidtowe
zachowania maloletnich wzgledem siebie oraz do odpowiedniego 1 adekwatnego
reagowania.

2. Maloletni przebywajacy w Jednostce powinni zachowywac si¢ w sposob kulturalny zgodnie
z zasadami porzadkowymi okre§lonymi w Jednostce w tym zgodnie z zasadami wspotzycia
spotecznego a ich opiekunowie powinni w sposob nalezyty troszczy¢ si¢ o przestrzeganie
ww. zasady przez maloletnich.

3. Do niedozwolonych dziatah matoletnich przebywajacych w Jednostce nalezg w
szczegollnosci:

a. granie, rozpowszechnienie lub zachgcanie do gry w niebezpieczne gier,
b. naklanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
c. rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
1) treSci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat,
i1) tresci nawotujace do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,



ii1) tre$ci dyskryminacyjne, zawierajace postawy wrogosci, nienawisci,
iv) tresci pornograficzne.
d. stosowanie cyberprzemocy,
uprawnianie mowy nienawisci.
rozpowszechnianie wizerunku innych, oséb przebywajacych w Jednostce bez ich
zgody.

O]

§16

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet. Procedury

ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie.

[Dobre praktyki dla personelu korzystajgcego z sieci Internet / medidw spotecznosciowych]

1.

Personel Jednostki realizujac powierzone mu zadania musi mie¢ swiadomo$¢ zagrozen,
jakie nierozerwalnie wigza si¢ z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy, oraz
globalnej sieci Internetu, w zwigzku z powyzszym kazdy zobowigzany jest do podnoszenia
swoich kwalifikacji 1 swojej $wiadomosci w zakresie stosowania cyberbezpiecznych
rozwigzan w pracy.

Personel powinni posiada¢ umiejetnos¢ rozpoznawania zagrozen, jakie zwigzane s3 z
przenikaniem jego dziatalno$ci czysto osobistej, jakg realizuja z wykorzystaniem sieci
Internet, z dziatalnos$cig zawodowa, w szczegolnosci jesli chodzi o przenikanie si¢ tych sfer
aktywnosci cztonka z grona Personelu, jako osoby prywatnej i aktywnos$ci matoletnich,
ktore w zaleznosci od jej formy moga zosta¢ skorelowane.

Personel powinien zwraca¢ szczegolng uwage na fakt, iz jego aktywno$¢ realizowana w
sieci Internetu moze by¢ rozpoznawalng przez matoletnich, w zwigzku z powyzszym osoby
z grona Personelu powinny w sposdb odpowiedzialny manifestowaé swoje zaangazowanie
w okreslone tematy, dziatalnosci, problemy, czy dyskusje. Swiadomos¢ tego, ze rowniez
rownolegle matoletni mogg by¢ obserwatorami, czy uczestnikami takich dziatalnosci,
tematow, dyskusji, powinna prowadzi¢ kazda osob¢ z grona Personelu do dokonywania
indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci swojego zachowania.

Personel powinien zachowaé rozwage i odpowiedzialnos¢ w formulowaniu swoich
stanowisk 1 wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do
okreslonych tresci, publikacji, stron, uzytkownikéw, powinien takze mie¢ §wiadomos¢
rodzajow 1 funkcjonalno$ci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze
by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

Nie zaleca si¢ nawigzywac kontaktow z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont Personelu.

[Szkodliwe tresci i zagrozenia dla matoletnich]

1.

Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktére moga wywotywaé negatywne emocje u odbiorcy

lub promuja niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

a) tresci pornograficzne dostgpne bez zadnego ostrzezenia, w tym tzw. pornografi¢
dziecigca, czyli materiaty prezentujace seksualne wykorzystywanie dzieci;

b) tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciala, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajace ofiary wypadkow, okrucienstwo wobec zwierzat;

c) tresci nawolujace do samookaleczen lub samobdjstw, badZ zachowan szkodliwych dla
zdrowia, np. ruch pro-ana, zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji np.
lekow czy narkotykows;



d) tresci dyskryminacyjne, nawotujace do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych
grup spotecznych lub jednostek.

2. W sytuacji kiedy Jednostka podejmuje decyzj¢ o udostepnieniu zasobow sprzetowych lub
sieciowych w tym dostepu do Internetu maloletnim bezwzglednie musi zosta¢ to
poprzedzone analizg ryzyka oraz udostgpnienie takie musi by¢ realizowane zgodnie z
przyjetymi zasadami cyberbezpieczenstwa, z jakimi uzytkownicy musza mie¢ mozliwo$¢
zapoznania sig.

3. W szczegolnosci w celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sig, aby:
a) udostepniony przez Jednostke maloletnim sprzgt do korzystania z zasobow sieci

Internet byl wyposazony w programy antywirusowe oraz filtrujace, pozwalajacy na
ochrong dziecka przed kontaktem ze szkodliwymi tre§ciami.

b) W przypadku wykorzystywania przez matoletnich innego, niz udostepniony im przez
Jednostke, sprzetu do korzystania z zasobow sieci Internet, warto przekaza¢ opiekunom
matoletnich informacje nt. mozliwosci 1 zasadno$ci instalacji na takim sprzecie
oprogramowania posiadajgcego funkcjonalno$¢ ww. w tym informowania ich o
stronach, ktore dziecko przegladato lub probowato przeglada¢ w przypadku blokady
dostepu ze wzgledu na szkodliwe tresci.

4. Szkodliwe 1 niedozwolone tresci zaleca si¢ zglasza¢ za posrednictwem serwisu
www.dyzurnet.pl — jest to punkt kontaktowy, do ktérego mozna anonimowo zglaszaé
przypadki wystepowania w Internecie tresci zabronionych prawem takich, jak pornografia
dziecigca, pedofilia, tresci o charakterze rasistowskim 1 ksenofobicznym.

§17
Przepisy korncowe
. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.
. Ogloszenie Polityki nast¢puje poprzez udostgpnienie jej w peilnej wersji, jak i skrocone;,
na stronie internetowej Jednostki pod adresem https://www.centrumaura.pl/polityka-
prywatnosci/ oraz poprzez wywieszenie ich w widocznym miejscu na tablicy ogloszen.

N —

§18

Historia zmian

Historia zmian Polityki powinna by¢ ewidencjonowana, zgodnie z tabelg z Zatacznika nr 7 do
Polityki.

§19

Wykaz zatgcznikéw

Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich — O$wiadczenie pracownika o zapoznaniu
sie ze Standardami Ochrony Matoletnich;

Zatacznik nr 2 do Standardow Ochrony Matoletnich — Karta Interwenc;ji;

Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich — Informacje o mozliwosci uzyskania
bezptatnej pomocy przez dziecko

Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich — Schemat przekazywania informacji na
temat zdarzenia uzasadniajgcego podjecie dziatania interwencyjnego - zgfoszenie
krzywdzenia matoletniego;

Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich — Schemat postepowania w zwigzku z
podejmowaniem dziatania interwencyjnego;



Zatacznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich — Anonimowa ankieta monitorujaca
Standardy Ochrony Matoletnich;

Zatacznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich — Rejestr zmian Standardéw Ochrony
Matoletnich.



